
 รายงานการประชุม 
คณะอนุกรรมการก ากับดูแลระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖  
ครั้งที่ ๒/๒๕๖๗ 

วันศุกร์ที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๗ เวลา ๑๓.๓๐ น. 
ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ชั้น ๕ อาคารรพี 

…………………………………. 
ผู้มาประชุม 

๑. นางสาวรุ่งฤดี ตรงต่อศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประธาน 
๒. ผศ.ดร.กุลธิดา สายพรหม รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 

  (ฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ) 
๓. นางสาวจันจิรา จันทยานี รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 

  (ฝ่ายบริหารและแผน) 
๔. ผศ.กมลทิพย์ วัฒกีก าธร รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 

  (ฝ่ายทะเบียนและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
๕. นางณิชกมล ยมนา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ กรรมการ 

  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
๖. นายวิลาส วิถีไพร ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 

  หัวหน้างานพัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมวิชาการ 
  และหัวหน้างานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ 

๗. นางสาวละมัย บุตรลพ ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 
  หัวหน้างานทะเบียนการศึกษา 

๘. นายชยากร พจมานพิมล ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 
  หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๙. นางสาวอุมาพร เสือจ าศิล หัวหน้างานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษา กรรมการ 
๑๐. นายโชคอนันต์ วงศ์พานิช หัวหน้างานบัณฑิตศึกษา กรรมการ 
๑๑. นางสาวรพีพร จักษุบท หัวหน้างานบริหารทั่วไป กรรมการและ 

    เลขานุการ 
๑๒. นางสาวบุญยวีร์ วรเศรษฐ์ฐากุล เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ กรรมการและ 

    ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
๑. นางสาวบุญวิภา ธนะโชติ นักวิชาการศึกษาช านาญการ 

เริ่มประชุมเวลา ๑๓.๓๐ น. 

 นางสาวรุ่งฤดี  ตรงต่อศักดิ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประธาน           
การประชุม ได้กล่าวเปิดประชุม และด าเนินการตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 

 

 



๒ 
 

ระเบียบวาระท่ี ๑ เรื่องแจ้งท่ีประชุมทราบ 
  ๑.๑ ประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 

  -ไม่มี- 

 ๑.๒ เลขานุการแจ้งท่ีประชุมทราบ 
  -ไม่มี- 

ระเบียบวาระท่ี ๒ เรื่องรับรองรายงานการประชุม            
  ฝ่ายเลขานุการ ได้จัดท ารายงานการประชุมคณะอนุกรรมการก ากับดูแลระบบและกลไก               

การประกันคุณภาพการศึกษา  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖  
ครั้งที ่๑/๒๕๖๗ เมื่อวันศุกร์ที่ ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ จ านวน ๑๘ หน้า เรียบร้อยแล้ว  

  มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๖๗ 

ระเบียบวาระท่ี ๓ เรื่องสืบเนื่อง 
 ๓.๑ พิจารณาตัวบ่งช้ีองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖   
 สืบเนื่องจากการประชุมคณะอนุกรรมการก ากับดูแลระบบและกลไกการประกัน  
คุณภาพการศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๗  
เมื่อวันศุกร์ที่ ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๗ ซึ่งได้พิจารณาองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) จ านวน ๘ ตัวบ่งชี้  
๓.๑.๑ พิจารณาการปรับแก้ไข/ทบทวนรายละเอียด จ านวน ๖ ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
๑. ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ การรับสมัครนักศึกษา  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปิดรับสมัครนักศึกษา เพ่ือเข้าศึกษาต่อระดับ 
บัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการรับสมัครนักเรียนนักศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนด 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. ระบบและกลไกการรับสมัครนักเรียนนักศึกษา 
๒. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรับสมัครนักเรียนนักศึกษา 
๓. การก ากับ ติดตาม การรับนักเรียนนักศึกษา  
๔. จ านวนนักเรียนนักศึกษาใหม่ รับไว้ ร้อยละ 80 ขึ้นไปจากแผนรับ 
๕. การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงการรับสมัครนักเรียนนักศึกษา  

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 

๔ ข้อ 
ด าเนินการ 

๕ ข้อ 

  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. แก้ไขชื่อตัวบ่งชี้ จาก “การรับสมัครนักศึกษา” เป็น “การรับสมัครนักเรียนนักศึกษา”  
๒. แก้ไข ชนิดของตัวบ่งชี้ จาก กระบวนการ เป็น ผลลัพธ์ 
๓. แก้ไข ค าอธิบายตัวบ่งชี้ “นักศึกษา” เป็น “นักเรียนนักศึกษา” 



๓ 
 

๔. เนื่องด้วยมีการแก้ไข ชนิดของตัวบ่งชี้ จาก กระบวนการ เป็น ผลลัพธ์ จึงมอบงาน
ทะเบียนการศึกษาทบทวน เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน จึงขอเสนอที่ประชุม
เพ่ือโปรดพิจารณา 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ มอบงานทะเบียนการศึกษาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ  

๒. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๒ การส าเร็จการศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับการส าเร็จการศึกษา                 
ของระดับบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีระบบและกลไกการแจ้งส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด และกระบวนการพิจารณาส าเร็จการศึกษาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเพ่ือเสนอ
รายชื่ออนุมัติผู้ส าเร็จการศึกษาซึ่งผู้ส าเร็จการศึกษาสามารถตรวจสอบผลการอนุมัติส าเร็จการศึกษาได้  
เกณฑ์มาตรฐาน  

๑. ระบบและกลไกการแจ้งส าเร็จการศึกษา 
๒. ระบบสารสนเทศสนับสนุนการแจ้งส าเร็จการศึกษา 
๓. การก ากับ ติดตาม การแจ้งส าเร็จการศึกษา 
๔. การตรวจสอบคุณสมบัติผู้ที่จะส าเร็จการศึกษา 
๕. การน ารายชื่อผู้ที่จะส าเร็จการศึกษาเสนอต่อสภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย 
๖. การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงการลงทะเบียนส าเร็จการศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 

๔ ข้อ 
ด าเนินการ 
๕-๖ ข้อ 

  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. แก้ไขเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 6 “การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุง 

   การลงทะเบียนส าเร็จการศึกษา” เป็น “การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนา 
   หรือปรับปรุงกระบวนการการส าเร็จการศึกษา” 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ มอบงานตรวจสอบและรับรองผลการศึกษาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการ  

๓. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๓   ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่รับผิดชอบงานทะเบียนการศึกษา 
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การจัดการงานทะเบียนและให้บริการงานทะเบียนส าหรับนักศึกษา และอาจารย์  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้พัฒนาระบบสารสนเทศในการจัดการ  
งานทะเบียนและมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ ให้บริการการศึกษาแก่นักศึกษาและอาจารย์  
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่จะก้าวไปสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University) โดยมีเป้าหมาย 



๔ 
 

ให้ระบบสารสนเทศในการจัดการงานทะเบียนและระบบบริการการศึกษาเป็นระบบหลักส าหรับนักเรียน 
อาจารย์และเจ้าหน้าที่งานทะเบียน และเป็นระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. แผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back 
office) 

๒. ระบบบริการการศึกษาส าหรับนักศึกษา อาจารย์และผู้บริหาร และมีระบบจัดการ 
งานทะเบียนส าหรับเจ้าหน้าที่ 

๓. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุนการปฏิบัติ 
งานทะเบียน (Back office) 

๔. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาและระบบสนับสนุน               
การปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) 

๕. การน าผลการประเมินความพึงใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาและระบบ 
สนับสนุนการปฏิบัติงานทะเบียน (Back office) มาปรับปรุงพัฒนาระบบ 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 

๔ ข้อ 
ด าเนินการ 

๕ ข้อ 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ  

๔. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๔  การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ และจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ /การค้นคว้าอิสระ ให้ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ มีส่วนส าคัญในการให้ค าแนะน าและควบคุม 
ดูแลการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท โดยที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถใช้ความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์อันเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ 
ให้เป็นประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของนักศึกษาระดับปริญญาเอกและปริญญาโท  
ดังนั้น เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถท าหน้าที่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย ต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า                 
อิสระและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์/การค้นคว้า อิสระ ให้ เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา 

๒. จัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และจ านวนนักศึกษา 



๕ 
 

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

๓. จัดท าฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 
และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

๔. ก ากับติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดในข้อ ๒ และรายงานผล 
การติดตามรายภาคการศึกษา 

๕. จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 

๔ ข้อ 
ด าเนินการ 

๕ ข้อ 

  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. แก้ไขชื่อตัวบ่งชี้ จาก “การควบคุมก ากับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ

ค้นคว้าอิสระและจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา” เป็น “การก ากับ ติดตาม คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษา และกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์/การคน้คว้าอิสระ”  

๒. เกณฑ์มาตรฐาน ดังนี้ 
๑. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การ

ค้นคว้าอิสระและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

๒. จัดท าแผนการด าเนินการเพ่ือก ากับติดตามคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย และจ านวนนักศึกษาต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

๓. จัดท าฐานข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา                 
ทุกหลักสูตร และเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

๔. ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน และรายงานผลการติดตามรายภาคการศึกษา 
๕. การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงมีระบบและกลไกการก ากับ 

ติดตาม คุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษา และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 

 มติที่ประชุม เห็นชอบ มอบงานบัณฑิตศึกษาปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

 

 

  



๖ 
 

๕. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๕   ระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้   
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และก ากับ ติดตาม  
การพัฒนาหลักสูตร  (Degree และ Non-Degree) ให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของ
สังคม มีการประเมินหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร  
มีการวางระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
เกณฑ์มาตรฐาน  

๑. มีระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร  
๒. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการพัฒนาหลักสูตร  
๓. ให้ค าปรึกษา แนะน า จัดอบรมด้านการพัฒนาหลักสูตร 
๔. ทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
๕. ก ากับติดตามการบริหารหลักสูตร 
๖. การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 
๔-๕ ข้อ 

ด าเนินการ 
๖ ข้อ 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ  

๖. ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๖   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
  การประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งสถาบันต้องมีระบบและกลไก ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ 
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยต้องมีการส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด และตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่มีนโยบายเป็นกรอบ
แนวทางในการปฏิบัติงานภารกิจทุกด้าน โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพที่ครอบคลุมการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมิน และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง บนพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง การ
รายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยที่เหมาะสม 
๒. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบและกลไกที่ก าหนด 

ประกอบด้วย การควบคุม การก ากับติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพฃ 
๓. น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

และสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา 



๗ 
 

๔. น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยมา
ปรับปรุงการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพดีขึ้น 

๕. มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 
๔-๕ ข้อ 

ด าเนินการ 
๖ ข้อ 

 คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. เพ่ิมเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ ๖. “การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพ” 
๒. แก้ไขล าดับตัวบ่งชี้ จาก ๒.๖ เป็น ๒.๗  

มติที่ประชุม  เห็นชอบ มอบงานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

๓.๑.๒ พิจารณาเพิ่มเติมตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ และตัวบ่งชี้สหกิจศึกษาและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ดังนี้ 
๑. ตัวบ่งช้ี  ระบบและกลไกการพัฒนาการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับ ติดตาม  
การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรระบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน  
ให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และนโยบายที่ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมก าหนดใช้  โดยมีระบบกลไกพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพและศักยภาพ มีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์               
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เกณฑ์มาตรฐาน 

๑. มีระบบและกลไกในการด าเนินการด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ                   
กับการท างาน 

๒. มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ              
กับการท างาน 

๓. มีการจัดกิจกรรมการประกวดผลงานนักศึกษาสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ 
กับการท างานดีเด่น ระดับมหาวิทยาลัย และหรือเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษา 
ภาคกลางตอนล่าง 

๔. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ 
กับการท างาน 

๕. มีการวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงงานด้านสหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกับการท างาน 

 
 
เกณฑ์การประเมิน  



๘ 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 

๔ ข้อ 
ด าเนินการ 

๕ ข้อ 
  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. แก้ไขชื่อตัวบ่งชี้ จาก “ระบบและกลไกการพัฒนาการจัดสหกิจศึกษาและการศึกษา                     
เชิงบูรณาการ” เป็น “ระบบและกลไกสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ”  

๒. เพ่ิมล าดับตัวชี้วัด เป็น ๒.๖ 

  มติที่ประชุม   เห็นชอบ มอบงานพัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมวิชาการปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

๒. ตัวบ่งชี้ท่ี   ระบบและกลไกการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี   
  การด าเนินการจัดการความรู้ เป็นหน้าที่ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ที่จะสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการสร้างกระบวนการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่มุ่งเน้นให้เกิดการด าเนินกิจกรรมที่สร้างองค์ความรู้ใหม่อยู่ ตลอดเวลา  
และสามารถเก็บเป็นคลังความรู้ที่ เผยแพร่และสืบค้นได้ง่ายเพ่ือให้ผู้สนใจสามารถเรียนรู้และน าไปใช้  
ในการปฏิบัติงานต่อได้  
เกณฑ์มาตรฐาน  

๑. มีระบบและกลไกในการจัดการความรู้ 
๒. มีการก ากับติดตามให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการความรู้ 
๓. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการความรู้ 
๔. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของผู้มีประสบการณ์ตรง 
๕. มีการจัดท าระบบสารสนเทศคลังความรู้เพื่อเผยแพร่ให้เข้าถึงได้ง่าย 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ ข้อ 
ด าเนินการ 

๓ ข้อ 
ด าเนินการ 

๔ ข้อ 
ด าเนินการ 

5 ข้อ 
  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. แก้ไขชื่อตัวบ่งชี้ จาก “ระบบและกลไกการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุน               
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย” เป็น “ระบบและกลไกการจัดการความรู้”  

๒. เพ่ิมเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ ๖. “การวิเคราะห์ปัญหาน าไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบ
และกลไกการจัดการความรู้” 

๓. เพ่ิมล าดับตัวชี้วัด เป็น ๒.๘ 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ มอบงานประกันคุณภาพและการจัดการความรู้ปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

 

๓.๑.๓ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 



๙ 
 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มุ่งเน้นให้ทุก
หน่วยงานด า เนินงานตามพันธกิจตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยี  
ราชมงคลพระนคร โดยใช้ระบบประกันคุณภาพเป็นกรอบแนวทางในการก ากับติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน  
และให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บนพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน ให้ถือเป็นหน้าที่ 
ของบุคลากรในหน่วยงานทุกระดับร่วมกันด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง  
ของกระบวนการบริหารการศึกษาภายใน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานได้ด าเนินการบริหารจัดการ
หน่วยงาน ให้มีคุณภาพอย่างน้อยเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์  
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ 

๓.๑.๔ ขั้นตอนการจัดการระบบประกันคุณภาพภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis) 

จัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ 

ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 

วิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

น าระบบวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการหน่วยงานทั้งระบบ 

น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขียน SAR 

เตรียมการเพ่ือรับตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

รายงานผลการตรวจประเมินต่อมหาวิทยาลัยและน าผลการตรวจประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุง 

 

 



๑๐ 
 

ขั้นตอนที่ ๑ วิเคราะห์สถานการณ์  (SWOT Analysis)หน่วยงานจะต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์โดยวิเคราะห์
จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท าให้ทราบว่าปัจจัยด้านสังคม 
วัฒนธรรม การจัดการศึกษา การแข่งขัน กฎหมาย พ.ร.บ. มีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาในแง่บวกหรือ
ลบ ถ้าเป็นแง่บวกถือเป็นโอกาสที่ดี แต่ถ้าเป็นลบถือเป็นภัยคุกคามหรืออุปสรรคในการท างาน หลังจาก
นั้นวิเคราะห์ปัจจัยภายในเพ่ือให้พบจุดแข็งหรือจุดอ่อนของสถานศึกษาเพ่ือเตรียมหาแนวทางพิจารณาว่า  
เป็นโอกาสและจุดแข็งให้เร่งด าเนินการ หากเป็นจุดอ่อนให้รีบจัดท าแผนพัฒนา 

ขั้นตอนที่ ๒ การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการ
ด าเนินการของส านักฯ ว่าจะมีทิศทางไปในทางใดและจะต้องปรับบทบาทของหน่วยงาน โดยมีวิสัยทัศน์   
ดังนี้ “สวท.” ส่งเสริมงานวิชาการ ให้บริการระบบทะเบียนบนฐานเทคโนโลยีและพัฒนาระบบ     
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานที่มีคุณภาพ 

ขั้นตอนที่ ๓ ก าหนดนโยบายคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ก าหนดนโยบายเพ่ือเป็น                
การแสดงความมุ่งมั่นว่าส านักฯ ได้ให้ความส าคัญด้านงานวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นคุณภาพอย่าง
แท้จริง และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่ผู้รับบริการ  

ขั้นตอนที่ ๔ จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  ส านักฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 
รับผิดชอบระบบการบริหารคุณภาพ โดยมีคณะท างาน ท าหน้าที่อ านวยการด้านการจัดท าระบบคุณภาพ 
สนับสนุน ส่งเสริม เพื่อท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ ๕ วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (Stakeholders)  
ว่ามีความต้องการในการจัดการศึกษาหรือด าเนินการกิจกรรมทางการศึกษาอย่างไรบ้าง เพราะถือว่ากลุ่ม
บุคคลเหล่านี้เป็นผู้รับบริการทางการศึกษา และการที่ทราบความต้องการจะท าให้ ส านักฯ ได้ตอบสนอง
ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างแท้จริงและน าข้อมูลนี้มาวางแผนการจัดการศึกษา 

ขั้นตอนที่ ๖ น าระบบวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) มาประยุกต์ใช้ในการควบคุมกระบวนการบริหารจัดการ
หน่วยงานทั้งระบบ โดย ระบบวงจรบริหารงานคุณภาพ PDCA ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act หรือ 
วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ- ปรับปรุง เป็นเครื่องมือที่ใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
โดยมีจุดประสงค์เพ่ือแก้ไขปัญหาและท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่อง  มีกระบวนการอยู่ ๔ ขั้นตอน ได้แก่  
๑. (P) Plan หรือ การวางแผน คือตั้งเป้าหมายและการวางแผนงานว่าเราจะปรับปรุงแผนงานอะไร 
(what) ปรับปรุงอย่างไร (how) ใครเป็นผู้รับผิดชอบ (who) ต้องท าเมื่อไหร่ (when) ที่ส าคัญที่สุดคือ
การก าหนดผลลัพธ์ที่ต้องการจะได้ (outcome) ว่าจะมีหน้าตาเป็นอย่างไรและก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสม 
(KPI) จากนั้นท าให้ออกมาเป็นแผนการด าเนินงาน (Action plan) 
๒. (D) Do หรือ การปฏิบัติ คือการลงมือปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานที่ท าไว้ในข้อ ๑  
๓. (C) Check หรือ การตรวจสอบ จากการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือการ
ประเมินว่าได้ตามแผนที่วางไว้ว่าเป็นไปตามความคาดหวังหรือไม่ โดยใช้ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้มาตรวจสอบ 
ในการตรวจสอบจะมีทั้งส่วนที่เป็นไปตามแผนและไม่เป็นไปตามแผน ถ้าเป็นไปตามแผน ปัจจัยอะไรที่ท า
ให้ส าเร็จ ในทางกลับกัน หากไม่เป็นไปตามแผน ต้องหาสาเหตุว่าท าไมถึงไม่ส าเร็จ 
๔. (A) Act หรือ การปรับปรุง จากผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจสอบ หน่วยงานจะต้องน าผลลัพธ์นั้นมาเข้าสู่
กระบวนการปรับปรุงอย่างเหมาะสม วิเคราะห์ว่าปัจจัยใดที่ท าให้ไม่ส าเร็จในแผนการที่ตั้งมาตอนแรก 
เมื่อปรับปรุงแผนการด าเนินงานเสร็จ และกลับเข้าสู่วงจรการท า PDCA แบบนี้วนไปเรื่อย ๆ 

ขั้นตอนที่ ๗ ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  



๑๑ 
 

โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรฐาน เกณฑ์การประเมินและตัวบ่งชี้  เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นการ
พัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล โดยอิงมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร.   

ขั้นตอนที่ ๘ น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพมาเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
(Self - Assessment Report : SAR)  

ขั้นตอนที่ ๙ เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน เมื่อได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน SAR ตามมาตรฐานที่ได้
ก าหนด มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน คือ มีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งถือเป็นการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริการการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

ขั้นตอนที่ ๑๐ รายงานผลการตรวจประเมินต่อมหาวิทยาลัยและน าผลการตรวจประเมินมาจัดท าแผนการปรับปรุง 

  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. แก้ไขชื่อขั้นตอนที่ ๔ จาก “จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ” เป็น “จัดตั้ง

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ” 
๒. แก้ไขชื่อขั้นตอนที่ ๕ จาก “วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ” เป็น “วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และทบทวน
เนื้อหาข้ันตอน 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ มอบฝ่ายเลขานุการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ระเบียบวาระท่ี ๔ เรื่องเสนอเพื่อทราบ 
 -ไม่มี– 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
   ๕.๑ พิจารณาองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ เพิ่มเติม 
         ด้วยงานบริหารทั่วไป ขอเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้เฉพาะ (KPI) องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ  
จ านวน ๑ ตัวบ่งชี้ คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน ดังนี้ 
ตัวบ่งช้ีที ่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้      
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับ  
ของหน่วยงานนั้น ๆหากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า 
ดูแลบุคลากรอย่างดีเบิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา 
และก ากับดูแลติดตามผลการต าเนินงานของหน่วยงานไปสู่ทิศทางที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงานเจริญรุดหน้า  
อย่างรวดเร็วไว้ 
เกณฑ์มาตรฐาน   

๑. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับที่ก าหนดไว้ครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง 
ตามหลักเภณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

๒. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน 
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 



๑๒ 
 

๓. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

๔. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจ 
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

๕. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างาน  
บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยได้เต็มตามศักยภาพ 

๖. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๗. คณะกรรมการประจ าหน่วยงานประเมินผลการบริหารของหน่วยงานและผู้บริหารน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
ด าเนินการ 

๑ ข้อ 
ด าเนินการ 

๒ หรือ ๓ ข้อ  
ด าเนินการ 

๔ หรือ ๕ ข้อ 
ด าเนินการ 

๖ ข้อ 
ด าเนินการ 

๗ ข้อ 

  คณะกรรมการเสนอแนะ ดังนี้ 
๑. แก้ไขค าอธิบายตัวบ่งชี้  จาก “ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของ

หน่วยงาน คือ ผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี มีธรรมาภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดีเบิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร  
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับดูแลติดตามผลการต าเนินงานของหน่วยงานไปสู่ทิศทาง  
ที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วไว้” เป็น “ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อการเจริญก้าวหน้า
ของส านักส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน คือ ผู้บริหารส านัก (ผู้อ านวยการ,รองผู้อ านวยการ , 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ) หากผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้น าที่ดี  มีธรรมาภิบาล 
รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้าดูแลบุคลากรอย่างดีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร  
มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับดูแลติดตามผลการต าเนินงานของหน่วยงานไปสู่ทิศทาง  
ที่ถูกต้อง จะท าให้หน่วยงานเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็วไว้” 

๒. แก้ไขเกณฑ์มาตรฐาน  ดังนี้ 
๑. ปฏิบัติหน้ าที่ ตามข้อบั งคับที่ ก าหนดไว้ครบถ้วนและมีการประเมินตนเอง 

ตามหลักเภณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
๒. มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐาน 
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

๓. มีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

๔. สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

๕. มีการถ่ายทอดความรู้และส่ง เสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างาน 
บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยได้เต็มตามศักยภาพ 



๑๓ 
 

๖. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

๗. น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๓. แก้ไขเกณฑ์การประเมิน และค่าเป้าหมาย เป็น  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

ด าเนินการ 
๑ ข้อ 

ด าเนินการ 
๒-๓ ข้อ  

ด าเนินการ 
๔ ข้อ 

ด าเนินการ 
๕ ข้อ 

ด าเนินการ 
๖-๗ ข้อ 

  มติที่ประชุม  เห็นชอบ มอบฝ่ายเลขานุการปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ระเบียบวาระท่ี ๖  เรื่องอ่ืน ๆ 

 ฝ่ายเลขานุการแจ้งก าหนดแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดังนี้ 

๑. ก าหนดตรวจประกันคุณภาพการศึกษาส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี
การศึกษา ๒๕๖๖ ในวันพุธที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

๒. ก าหนดส่งรายละเอียดตัวบ่งชี้ที่ปรับแก้ไขภายหลังจาการประชุม ในวันพุธที่ ๑๓ มีนาคม 
๒๕๖๗  

๓. ก าหนดส่งรายงานข้อมูลหลักฐานตามตัวบ่งชี้ ในวันศุกร์ที่ ๒๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ 
๔. ก าหนดส่งเล่มคู่มือและรายงานให้คณกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา               

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๖ ในวันจันทร์ที่ ๘ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 

 มติที่ประชุม รับทราบ 

เลิกประชุม  เวลา  ๑๖.๓๐ น. 

 

นางสาวบุญยวีร์  วรเศรษฐ์ฐากุล 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

ผู้จดรายงานการประชุม 
 

นางสาวรพีพร  จักษุบท 
เลขานุการ 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 
 


